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Digitalisierung- 
wo stehen 

Schweizer KMU? 
(Studie PWC) 



Hemmnisse der 
Digitalisierung 
in Schweizer 

KMUs 



Digitalisierung 
Dienstleistungssektor 

Deutschland 

42% 

25% 

33% 

Investitionen in
Digitalisierung
fest eingeplant

Investitionen in
Digitalisierung
noch nicht
entschieden

Keine
Investitionen in
Digitalisierung
geplant

N=2100  



Digitalisierung 
ist Chefsache 

 

 

Die Veränderungen sind da. 

Wir können sie ignorieren 

oder uns aktiv an die neuen 

Marktbedingungen anpassen 

 



Ausrichtung  
auf die Markt-
bedürfnisse 



Situationsanalyse 
Ihres 

Unternehmens 

• Aufstellung am Markt 

• Digitalisierung 

• Geschäftsmodell 



Schonungslose 
Analyse der eigenen 

Stärken und 
Schwächen und der 

bestehenden 
Chancen und Risiken 

Risiken: 

Gibt es äussere Ein-

flüsse und Hindernisse, 

die den Weg zu Ihrem 

Kunden beeinflussen?  

 

Stärken:   In welchen Bereichen sind Sie besonders gut? 

 

 

  

Schwächen:  Welche Aufgaben erledigen Sie nicht so gern? 

  

 

Chancen:   

Gibt es Heraus-

forderungen am 

Markt, die Ihnen Sie 

zu Ihrem Vorteil 

nutzen können?   



«Digitale» 
Strategie 

Geschäftsmodell 



Strategische 
Massnahmen 
konsequent 
umsetzen 

Digitale Umsetzung  

mit gezielten Investitionen 

Idee Konzept 
Um- 

setzung 
Kontrolle Optimie- 

rung 

Effizienz steigern, Prozesse vereinfachen und 

automatisieren 

  

Aber bitte vergessen Sie  

die Kunden und  

Ihre Mitarbeitenden nicht!  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit 
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