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.".0° Professionals zu jeder Zeit

Kaderselektion
Management auf Zeit
Unternehmensfiihrung

y |
Troubleshooter

aviando.ch
UNTERNEHMEN

STARTEN AUFBAUEN

AUSRICHTEN

OPTIMIEREN

Strategische/operative Geschiftsentwicklung
Analysen und Controlling

Organisation, Prozesse und Personal
Start-up, Nachfolgeregelung

Unternehmensfiihrung

Troubleshooting
Turn-around-Situationen
Uberbriickung von Vakanzen
Befristete Projekte

Management auf Zeit

Rekrutierungs- und Selektionsprozess im Auftrag fiir
Kaderselektion * Kaderpersonal
® Technische und kaufménnische Fach- und Filhrungsspezialisten
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= Strategie
= Moglichkeiten
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Schweizer Einzelhandel

Laden verlieren durch Einkaufstourismus rund 10

6/12/2017° Milliarden Franken

von Sergio Aiolfi | 4.1.2017, 21:03 Uhr

W starker Riickgang

Der klassische Schweizer Einzelhandel schrumpft weiter. Er kdmpft vor allem mit der Konkurrenz durch den

Einkaufstourismus und den Online-Handel, wie eine Studie der Credit Suisse verdeutlicht.

NUPS://WWW.IZZ.CI/ WiIrtscnaltv/ stagnierenae-gescnaere-
strukturwandel-setzt-dem-detailhandel-zu-1d.138120

Schlagzeilen

Trends
Kaufverhalten

Baden: Diese Geschafte haben zuletzt geschlossen

s Nicht mehr rentabel: Traditionshaus Form+Waohnen schliesst Mobelgeschaft

mederater Rickgang

s Ladensterben in Badener Innenstadt: Auch Bata und Miracoolix ziehen weg

s Autochaus Bauer macht Ende Juni dicht: «lch sehe den viel zitierten

Silberstreifen am Horizont nicht mehr»

http://www.aargauerzeitung.ch/aargau/baden/schon-
wieder-in-baden-nach-fast-40-jahren-schliesst-decora-im-

fruehling-130873481

Jetzt aktusil

Raum Basel mit starkstem Beschaftigungseinbruch
Verénderung der Anzahl Vollzeitstellen im Detailhandel, 2011-2013, Durchschnitt der Grer
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Uhren- und

Juwelier-
Branche
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Traditionshaus Tiirler gibt Geschaft am
Paradeplatz auf

Nach iiber 100 Jahren: Der Uhren- und Juwelierhéndler schliesst im September. Und eine
Uhrenboutique zieht ein.
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Briefing
Giibelin startet Online-Shop fiir
Luxus-Uhren

E-Commerce Das Luzerner Traditionshaus Gubelin lanciert einen
Online-Shop flr Luxus-Uhren. Ein Paukenschlag in einer Branche,
welche sich dem E-Commerce viel zu lange verschlossen hat.

WVON MARCEL SPEISER 06.03.2017
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Das neue
Kaufverhalten

der
Konsumenten
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Wie tickt der

Kunde heute?

Der Kunde

= vergleicht Preise und ist informiert

= jst kritisch und ungebunden

= ist spontan und will das Produkt sofort kaufen

= will personlich und individuell angesprochen werden
= will beim Einkauf ein Erlebnis haben

= erwartet massgeschneiderte Angebote

= erwartet Mehrwert- und Serviceleistungen

www.aviando.ch
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Mode-
Accessoires

e Gunstiger Preis  Mittlerer Preis
« Billige « Hochwertige
_ Produktion und Produktion und
Material Material
« Billige Qualitat e Gute Qualitat
e Massenware  Kollektion Marken
Marktsegmente « Handel, Online « Handel, Online
» Keine e Annaherung an
MOde ’ Uhren Kundenwunsche Kundenwunsch
» Wenig Emotionen « Viele Emotionen
Und zum Produkt zum Produkt
» Wegwerfen, wenn e Reparatur, wenn
SCthCk nicﬁt mehr ok nic%t mehr ok
e Produkte e Produkte an
austauschbar Kunden angepasst

e Hoherer Preis

« Hochwertige
Produktion und
Material

e Beste Qualitat
 Einzelanfertigung
o Atelier, personlich

» Umsetzung
Kundenwunsch

« Hohe Emotionen
zum Produkt

e Reparatur, wenn
nicht mehr ok

e Produkt
einzigartig

www.aviando.ch
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Und was tun die
Unternehmen
fur den Kunden?

Wie reagieren Sie?

Echtes Beispiel:

Ein Kunde kommt in einen Laden und fragt, ob es ein
Ersatzteil von einem damals gekauften Produkt gabe.

aviando.c¢
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Und was tun die

Unternehmen
fur den Kunden?

Und so ist es passiert:

Echtes Beispiel:

Ein Kunde kommt in einen Laden und fragt, ob es ein

Ersatzteil von einem damals gekauften Produkt gabe.

Antwort des Verkaufers:
Schauen Sie online!

11

aviando.c¢
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Adler oder

12

Fakt ist:

Die Veranderungen sind da. Wir konnen sie
ignorieren oder aktiv an die neuen
Marktbedingungen anpassen

= Enten warten im Teich auf das Brot....bzw. geben den
anderen die Schuld fur ihre Situation. Oder sie tun nur das
Notigste. Oder schicken den Kunden im Laden online!

= Adler gehen visionar, proaktiv und innovativ Themen an
und verlassen die Komfortzone. Sie gehen die Extra-Meile
und tun mehr als man von ihnen erwartet. Im Wissen um
die anspruchsvollen Konsumenten muss man bereit sein,
einen Schritt mehr zu machen. «Lieber Kunde wir
organisieren lhnen das Ersatzteil».

www.aviando.ch
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= Strategie
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I
Wie binden

und gewinnen
wir Kunden?

14

ldeen? Moglichkeiten?

Was wiurden Sie tun, um die Kunden in ihrem Wohnzimmer
auf lhre Produkte und Dienstleistungen aufmerksam zu
machen?
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Situationsanalyse

lhres
Unternehmens

Optimierung
Kosten + Effizienz
Umsetzung
Strategie
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Im Plan

/ ™
Wo stehen Sie?

15

Restrukturierung
Neuausrichtung

Turnaround

www.aviando.ch
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Ausrichtung Strategie

) Organisation
a Uf d ] e Ma rkt - I— IProzesse/ Ablaufe

.o - Personen
beduirfnisse S
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Chancen: Risiken:

Gibt es Heraus- Gibt es aussere Ein-
forderungen am flusse und Hindernisse,
Markt, die lhnen Sie die den Weg zu lhrem

_ zu lhrem Vorteil Kunden beeinflussen?
nutzen konnen?
Schonungslose
Analyse der eigenen

Chancen Risiken

Starken und
Schwachen und der
bestehenden
Chancen und Risiken

ST-Strategien

Starken SO-Strategien

In welchen Bereichen sind Sie besonders gut?

Schwaichen WO-Strategien WT-Strategien

: Welche Aufgaben erlediééen Sie nicht so gern?

www.aviando.ch
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Strategie

18

Woflr stehen wir? Eigener Slogan:
Werte unseres Unternehrmens

Wo wollen wir hin?
Welche Stellung wollen wir erreichen?

Was tun wir?
Aufgabe und Zweck unseres Unternehmens

Was wollen wir erreichen?
Unsere mittelfristigen Unternehmensziche sﬂ'a'lﬁgiﬂ

Wie setzen wirum?

Fokussiert agieren Parformance Externer Fokus Personen Innovation

Finanzen MErkte Kompetenz Produkte
Operation Kunden Ambitionen / Werte Prozesse
Konkurrenz Entwickiung

Partrer) Allkansen Leadership

Was und wie messen wir? Liquiditat Absatz Fluktuation
Kurzfristige Ziele, Kennzahien Rendite Umsatz Produktivitit
Erfolg Deckungsbeitrag Aushildung

www.aviando.ch
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Welches Alleinstellungsmerkmal haben wir?

Was macht uns speziell oder einzigartig?

Wie begeistern wir Kunden?

Mit welchem Produktesortiment und mit welchen
Serviceleistungen bedienen wir unsere Kunden?

Positionierung

Wie gewinnen wir neue Kunden?

Warum kommen bestehende Kunden wieder?

www.aviando.ch
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Die Kunden im

Zentrum des
Handelns

Welchen Nutzen und Mehrwert
bieten wir unseren Kunden?

Wie konnen wir Kunden begeistern?

N
Kund=nzufrizd=nh=it Bil. 0%

----------

20

www.avianao.cC.
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Umsetzung

Strategische

Massnahmen
konsequent
umsetzen

Um- Kontrolle Optimie-

|dee Konzept setzung rung
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_ Unsere Versprechen an den Kunden!
Die eigenen By
Anspruche auf

die Kundenbe-
durfnisse
ubertragen
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Einbindung
Mitarbeitende;

hoflich,
freundlich,
serviceonientiert

Menschen, Emotionen, Einstellungen, etc!

aviando.c¢

23




6/12/2017

= Moglichkeiten
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Kunden

gewinnen und
binden

25

Moglichkeiten, um im Wohnzimmer
der Kunden prasent zu sein

= Konsequentes Empfehlungsmarketing
= Netzwerkpflege

= Lokale Aktionen in Kooperation mit anderen Fachladen. Aufzeigen der
Unterschiede Fachhandel zu anderen Kanalen

= Online-Tool zur einfachen Gestaltung von Schmuckideen
= Hausbesuch mit Schmuckkoffer

= Schmuckreinigung fur einen Pauschalpreis

= Nutzung Social Media (Google AdWords, Facebook, etc.)

= Telefonisches Nachfassen nach dem Verkauf, bedanken fur Kauf, Einholen
Kundenfeedback (was war gut, was konnte besser sein, etc.)

www.aviando.ch
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Zukunftige
Kundenbindung

und
Kundenloyalitat

Visionar Themen angehen und Innovationen vorantreiben,
die den Kunden ins Zentrum des Handelns stellen

www.aviando.ch
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Checkliste
Zur Standort-
bestimmung

21

Wer sind unsere Zielkunden und wie sprechen wir die einzelnen
Kundensegmente an?

Sind unsere Strategie und unser Geschaftsmodell finanziell heute noch
uberlebensfahig?

Welches Alleinstellungsmerkmal haben wir und wie konnen wir es
vermarkten?

Uber welchen Kanal (stationar, online, beides, soziale Medien) bieten
wir unseren Kunden Produkte und Dienstleistungen an?

Welchen Nutzen bieten wir den Kunden?

Wie generieren wir Kundenbindung und Weiterempfehlungspotenzial?
Steht der Kunde im Zentrum unseres Handelns?

Welches Leistungsangebot erwartet den Kunden?

Gibt es Potenzial fur Kooperationen (z.B. Shop-in-Shop, gemeinsames
Personal, Einkaufsgemeinschaften, etc.) um die Fixkosten tief zu halten?

Gibt es eine gemeinsame ubergeordnete Strategie in unserer
,Einkaufsstrasse bezuglich Angebotsmix (Handel, Gastronomie, Kultur,
etc.), Standortvermarktung, Aktionen, etc.? e Sriando
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Fragen und Diskussion

oder kontaktieren Sie mich direkt
flavio.denando®aviando.ch, 1;01156 430 03 87, www.aviando.ch
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